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Gwarancja dla zastosowan domowych (25 lata) na produkty
Pergo Living Expression

Niniejsza gwarancja dotyczy podtég laminowanych Pergo: Living Expression oraz akcesoriéw Pergo.

WARUNKI OGOLNE

Niniejsza gwarancja ma w kraju lub stanie zakupu nieograniczone zastosowanie do powyzszych
produktéw i wszystkich profili i listew przysciennych Pergo. Dziat podtdg spétki Unilin bvba
gwarantuje od daty zakupu, ze produkty marki Pergo wskazane powyzej s3 wolne od wad
produkcyjnych lub materiatowych.

Z gwarancji udzielonej przez Pergo mozna skorzystaé wytgcznie wtedy, gdy zostaty spetnione
wszystkie z wymienionych nizej warunkéw. W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z
producentem, dystrybutorem lub sprzedawcy detalicznym.

1. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do pierwszego wtasciciela i
pierwszego montazu produktu i nie podlega przeniesieniu.
Za pierwszego wtasciciela uznaje sie osobe wskazang jako kupujacy na fakturze zakupu.
Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich zakupdw wymienionych wyzej produktéw marki
Pergo® klasy | dokonanych po dniu wydania tych warunkéw gwarancji (patrz ponizej).

2. Panele podtogowe i akcesoria nalezy doktadnie sprawdzi¢ pod katem wad materiatowych w
optymalnych warunkach oswietleniowych przed montazem i w jego trakcie. W zadnym
wypadku nie nalezy montowac produktéw z widocznymi wadami. O takich wadach nalezy
poinformowac dystrybutora w ciggu 15 dni. Po uptywie tego czasu dalsze reklamacje nie
beda przyjmowane. Dziat podtég spotki Unilin bvba w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracony czas, niedogodnosci, wydatki, koszty lub inne posrednie
szkody spowodowane lub wynikajgce bezposrednio lub posrednio z problemu, ktdrego
dotyczy roszczenie.

3. ,MONTAZ JEST ROWNOZNACZNY Z AKCEPTACJA”
Nie udziela sie gwarancji na roszczenia dotyczace wygladu po zainstalowaniu produktu.
Wyznaczona osoba: witasciciel, monter lub przedstawiciel przejmuje wtasnos¢ i jest
ostatecznie odpowiedzialna za zapewnienie, ze nie otrzymata odpowiedni, wybrany przez
siebie produkt.

4. Niniejsza gwarancja odnosi sie tylko do wad nieodtgcznie zwigzanych z dostarczonym
materiatem. Rozumie sie przez to wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne potwierdzone
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przez producenta, w tym rozwarstwienie lub obnizona odpornos¢ warstwy Scieralnej, plamy i
blakniecie.

5. Dozywotnia gwarancja na zatrzask PerfectFold 3.0 dotyczy tylko statych, otwartych potgczen
szerszych niz 0,2 mm.

OKRES | WARTOSC GWARANCII

Niniejsza gwarancja jest 25 lat dla produktu i dozywotnia (ograniczona do 33 lat) na zatrzaski
PerfectFold 3.0 do laminowanych paneli podtogowych. Na produkt Pergo — Modern Plank — Sensation
udziela sie rowniez gwarancji wodoodpornosci na 10 lat (patrz warunki ponizej).

Datg zakupu jest data wystawienia faktury.
Nalezy przedtozy¢ oryginat faktury zakupu, nalezycie opatrzony datg i pieczecig dystrybutora lub
sprzedawcy detalicznego.

ZAKRES

1. Ogdlna gwarancja Pergo dotyczy wyfacznie zastosowan domowych we wnetrzach. Jezeli
chodzi o inne zastosowania, patrz ,,Gwarancja komercyjna” ponizej. Jezeli dane zastosowanie
nie jest objete ,,Gwarancjg komercyjng”, nalezy uzyskac pisemng indywidualng gwarancja od
producenta.

2. Montaz produktu Pergo musi nastgpic¢ zgodnie z metodg montazu Pergo, przy uzyciu
akcesoriow zatwierdzonych przez Pergo. Klient/monter musi by¢ w stanie przedstawié¢ dowod
zgodnosci z instrukcjami montazu i konserwacji producenta. Instrukcje te sg umieszczone na
wewnetrznej stronie dna opakowania kartonowego, na odwrocie etykiety umieszczonej w
opakowaniu lub w kazdym jednostkowym opakowaniu akcesoriéw. Jezeli we wskazanych
wyzej miejscach brak jest instrukcji, nalezy je uzyskaé od producenta,
dystrybutora/sprzedawcy detalicznego lub zapoznac sie z nimi na stronie www.pergo.com.
Klient/monter musi by¢ w stanie udowodni¢, ze do montazu podtogi laminowanej uzyto tylko
zalecanych akcesoriow Pergo (rozpoznawalnych po etykiecie Pergo). Jezeli montaz nie jest
wykonywany przez uzytkownika koricowego, co najmniej jeden egzemplarz instrukcji
montazu i konserwacji, jak réwniez warunkédw gwarancji (na odwrocie etykiety umieszczonej
w opakowaniu lub na stronie www.pergo.com), muszg zostac¢ przekazane uzytkownikowi
koricowemu przez montera.

3. Ponadto nalezy uwzglednié¢ nastepujgce zastrzezenia:
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e Zmiana potysku nie stanowi zuzycia powierzchni. W
tego rodzaju zastosowaniach nalezy zaakceptowac powierzchniowe zadrapania
powierzchni w wyniku codziennego uzytkowania.

4. Uszkodzenie produktu musi by¢ oczywiste, mie¢ wielko$é co najmniej jednego cm? na
jednostke produktu (panel, element akcesoriéw itp.) i nie moze by¢ wynikiem niewtasciwych
warunkéw lub wypadkow, w tym m.in. uszkodzenia mechanicznego takiego jak silne
uderzenie, porysowanie (spowodowane na przyktad przecigganiem mebli) czy ciecie. Nogi
mebli muszg by¢ zawsze zabezpieczone odpowiednim materiatem ochronnym. Krzesta,
kanapy (sofy) lub meble na kétkach muszg by¢ wyposazone w miekkie kétka i/lub
umieszczone na odpowiedniej macie ochronnej albo na nogi takich mebli zatozone muszg by¢
ochraniacze.

5. Nalezy zapobiega¢ dostawaniu sie na podtoge piasku i/lub kurzu poprzez zastosowanie
odpowiedniej wycieraczki przy wszystkich drzwiach wejsciowych.

6. Podtoga nie moze by¢ montowana w pomieszczeniach mokrych i/lub wilgotnych ani w
bardzo suchych miejscach lub w miejscach, gdzie wystepuje bardzo wysoka temperatura
(takich jak sauna).

7. Na podtodze laminowanej nie nalezy umieszczaé wysp kuchennych i innych bardzo ciezkich
przedmiotdéw. Podtoga laminowana musi by¢ w stanie porusza¢ sie wokét ciezkich
przedmiotow, aby unikng¢ otwartych potaczen i rozdzielenia sie paneli.

8. Wilgoc¢ pozostawiona na podtodze oraz na listwach przypodtogowych, listwach przysciennych
lub profilach (lub wokdt nich) musi we wszystkich przypadkach zosta¢ natychmiast usunieta.
Nalezy bezwzglednie unika¢ mycia z uzyciem zbyt duzej ilosci wody i/lub niewtasciwych
srodkéw czyszczacych.

9. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych przez:

e Btgd montazu. Montaz produktu Pergo® musi nastgpic¢ zgodnie z metodg montazu
Pergo, przy uzyciu akcesoriéw zatwierdzonych przez Pergo.

e  Woypadki, ponadnormatywne lub niewtasciwe uzycie, takie jak zarysowania,
uderzenia, ciecia lub uszkodzenia spowodowane przez piasek i inne materiaty Scierne,
niezaleznie od tego, czy sprawcay jest wykonawca, firma ustugowa czy uzytkownik
koncowy.

e Narazenie na dziatanie ekstremalnych wahan temperatury.

e Zalanie.

o Niewtasciwg konserwacje.
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DODATKOWA GWARANCJA WODOODPORNOSCI DLA ZASTOSOWAN DOMOWYCH (10 lat)
NA PERGO LIVING EXPRESSION — MODERN PLANK — SENSATION

1. Niniejsza gwarancja wodoodpornosci dotyczy montazu w pomieszczeniach wilgotnych, takich jak
tazienki, kuchnie i strefy wejsciowe. Uszkodzenia produktu w tych obszarach sg objete gwarancja,
jezeli przestrzegane byty wszystkie instrukcje montazu i spetnione zostaty ogdlne warunki
gwarangji (patrz wyzej).

2. Podtoga nie moze by¢ montowana w pomieszczeniach bardzo wilgotnych ani w bardzo suchych
miejscach lub w miejscach, gdzie wystepuje bardzo wysoka temperatura (m.in. takich jak sauna,
basen czy pomieszczenie z zabudowanym odptywem, np. prysznic).

3. Wilgo¢ pozostawiona na podtodze oraz na listwach przypodtogowych, przysciennych lub profilach
(lub wokdt nich) musi zosta¢ usunieta w ciggu 24 godzin. Nalezy bezwzglednie unika¢ mycia z
uzyciem zbyt duzej iloSci wody i/lub niewtasciwych srodkéw czyszczacych. Poniewaz dtugotrwate
dziatanie wilgoci moze nieodwracalnie uszkodzi¢ podtoge laminowang, nalezy stosowacd sie do
instrukcji montazu Pergo dotyczacych dodatkowej ochrony przed wodg Modern Plank —
Sensation. Wszystkie szczeliny dylatacyjne na obrzezach nalezy wypetnié bardzo $cisliwg pianka
PE (NEFOAMSTRIP) i uszczelni¢ elastycznym, wodoszczelnym, przezroczystym szczeliwem (PG
Aqua Sealant) zgodnie z instrukcjag montazu. Listwy przyscienne, profile i listwy przydrzwiowe
muszg zostaé¢ uszczelnione wzdtuz sciany i wzdtuz podtogi.

4. Gwarancja wodoodpornosci nie obejmuje uszkodzen spowodowanych kleskami zywiotowymi (tj.

powodzig) lub naturalnie wystepujagcymi warunkami/wypadkami (tj. awarig hydrauliczng,
moczem zwierzat domowych, wyciekiem ze zmywarki itp.).

ODPOWIEDZIALNOSC

Dziat podtdg spétki Unilin bvba zastrzega sobie prawo (i nalezy jej umozliwic¢ jego wykonanie)

do przeprowadzenia inspekcji reklamowanego produktu na miejscu oraz, w stosownych przypadkach,
przeprowadzenia inspekcji podtogi w stanie zamontowanym.

Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa, a ponadto w poszczegdlnych krajach/stanach
przystugiwac¢ moga tez inne prawa. W celu dokonania zgtoszenia na podstawie niniejszej gwarancji
nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca detalicznym Pergo lub przesta¢ dowdd zakupu i opis
roszczenia na adres:

Unilin bvba, Division Flooring, Ooigemstraat 3, B-8710 Wielsbeke, Belgia

Tel. +32(56) 67 53 97, www.pergo.com

ZOBOWIAZANIA UNILIN

Dziat podtdg spoétki Unilin bvba naprawi lub wymieni produkt, wedtug wtasnego uznania.
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W przypadku gdy zostanie uzgodniona wymiana podtogi, dystrybutor lub sprzedawca detaliczny
dostarczy wytgcznie nowe panele w ramach programu dostaw obowigzujgcego w czasie wniesienia
reklamacji. Jest to jedyna forma rekompensaty.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.

S3 to wady, ktére nie byty widoczne przed montazem podtogi laminowanej lub w jego trakcie.

Koszt usuniecia i wymiany materiatu jest ponoszone przez nabywce.

Jezeli produkt zostat pierwotnie zamontowany przez profesjonalng firme parkieciarska, dziat podtog
spotki Unilin bvba pokryje uzasadnione koszty robocizny. Dziat podtég spotki Unilin bvba w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wtérne.

PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie w sposdb wyrazny ani dorozumiany jakichkolwiek innych gwarancji, w tym pokupnosci
lub przydatnosci do okreslonego celu. Dziat podtdg spotki Unilin bvba nie jest odpowiedzialny za
koszty robocizny, montazu lub podobne koszty. Szkody nastepcze, nietypowe i uboczne nie sg objete
gwarancjg. Prawo niektorych krajow/standw nie zezwala na wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub nastepcze, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenia lub
wytgczenia mogg nie miec zastosowania w danym przypadku.

Gwarancja komercyjna na Living Expression (3 lata)

Niniejsza gwarancja komercyjna dotyczy podtég laminowanych Pergo: Living Expression,w przypadku
ktdrych jej waznos$¢ wynosi 3 lata od daty zakupu przez pierwszego nabywce (oryginat faktury
stanowi jedyny wazny dowdd zakupu), dla zastosowan komercyjnych wewnatrz budynkéw, z
zastrzezeniem wszystkich wyzej wymienionych warunkéw. Ponadto nalezy uwzglednic nastepujgce
zastrzezenia:
e Utrata potysku nie stanowi zuzycia powierzchni. W tego rodzaju zastosowaniach nalezy
zaakceptowac powierzchniowe zadrapania powierzchni w wyniku codziennego uzytkowania.
e Ponadto w zastosowaniach komercyjnych nalezy uzywac¢ metalowych profili Pergo.

Powyzsza gwarancja komercyjna nie dotyczy:
o wszelkich lokali gastronomicznych, w tym m.in. restauracji i kawiarni, pubdéw, sal tanecznych;
e wszelkich zastosowan w instytucjach, w tym m.in. w szpitalach i budynkach rzgdowych;
e przestrzeni komercyjnych o duzym natezeniu ruchu, w tym m.in. portdw lotniczych, holéw,
szkoét i zaktaddw fryzjerskich;
e innych obszaréw o duzym natezeniu ruchu z bezposrednim wyjsciem na ulice.
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W odniesieniu do obszardw i zastosowan, ktére nie sg objete standardowg 3-letnig gwarancja
komercyjng, lub w razie checi uzyskania gwarancji na okres dtuzszy niz 3 lata, mozna zwrécic sie do
swojego dealera lub dziatu podtdg spétki Unilin bvba o indywidualng gwarancje na okres do 10 lat.

Niniejsza gwarancja komercyjna nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych przez:

e Bfad montazu. Montaz produktu Pergo musi nastgpi¢ zgodnie z metodg montazu Pergo, przy
uzyciu akcesoridw zatwierdzonych przez Pergo.

e Wypadki, ponadnormatywne lub niewtasciwe uzycie, takie jak zarysowania, uderzenia, ciecia
lub uszkodzenia spowodowane przez piasek i inne materiaty $cierne, niezaleznie od tego, czy
sprawca jest wykonawca, firma ustugowa czy uzytkownik kofcowy.

e Narazenie na dziatanie ekstremalnych temperatur.

e Zalanie.

o Niewtasciwa konserwacje.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Nie udziela sie w sposdb wyrazny ani dorozumiany jakichkolwiek innych gwarancji, w tym pokupnosci
lub przydatnosci do okreslonego celu. Dziat podtdg spdtki Unilin bvba nie jest odpowiedzialny za
koszty robocizny,

montazu lub podobne koszty. Szkody nastepcze, nietypowe i uboczne nie sg objete gwarancjg. Prawo
niektorych krajow/standw nie zezwala na wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody
uboczne lub

nastepcze, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie mie¢ zastosowania w
danym przypadku.

Panele podtogowe nalezy doktadnie sprawdzi¢ pod katem wad materiatowych przed montazem i w
jego trakcie w optymalnych warunkach oswietleniowych. W zadnym wypadku nie nalezy montowac¢
paneli z widocznymi wadami. O takich wadach nalezy poinformowac dystrybutora w ciggu 15 dni. Po
uptywie tego czasu dalsze reklamacje nie bedg przyjmowane. W celu dokonania zgtoszenia na
podstawie niniejszej gwarancji najlepiej skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcy detalicznym Pergo
lub serwisem technicznym Unilin.

Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa, a ponadto w poszczegdlnych krajach/stanach
przystugiwac¢ moga tez inne prawa. W celu dokonania zgtoszenia na podstawie niniejszej gwarancji
nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca detalicznym Pergo lub przesta¢ dowdd zakupu i opis
roszczenia na adres:

Unilin bvba, Division Flooring, Ooigemstraat 3, B-8710 Wielsbeke, Belgia
Tel. +32(56) 67 52 11, faks +32 (56)67 52 39, www.pergo.com
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